LEADERS Webcast - BESZAMOLO

2020. marcius 24-én, amikor a koronavirus jarvany okozta helyzet miatt az egész vilagon mindenki
az otthonaba kényszerll szorulni, és onnan munkat végezni, iskolai kotelességeket menedzselni,
haztartast ellatni, idésebb generaciot kiszolgalni, és sorolni lehetne a végtelen teendok korét, fel
kellett ismerntink, hogy egy Uj vilag, egy Uj lehetdség nyilt ki szamunkra. Pontosabban mar létezett
ez a vilag, a virtualis vilag, de talan nem ennyire intenziven. Az internet adta lehetdséget kihasznalva
és az online technoldgiara tdmaszkodva ezen a napon a tanulast és tapasztalatszerzést valasztottuk,
és részt vettiink a LEADERS Performance Institute altal szervezett virtudlis vezetdi tandcskozdson. Az
itt szerzett tapasztalatokat szeretnénk eziton megosztani.

A regisztraciot kovetéen a konferencia kdvetéséhez emailben kaptunk linket. Technikailag Ugy
zajlott, hogy a megosztott képernydn lathattuk és hallhattuk az eldadot, és lathattuk az altala
kivetitett prezentaciot. A konferencianak volt egy hazigazda moderatora, Michael Caulfield. Az
eldadok 25-30 percet beszéltek, ezt kbvetden 15 perc allt rendelkezésre kérdésekre és valaszokra.
A hallgatésagnak lehetdsége volt az eléadas kozben kérdések megfogalmazasara, amit az oldal
erre alkalmas ablakdn keresztll lehetett elklildeni az eléadénak (a moderator felelt ezek
kozvetitéséért). Azt is megtudtuk, hogy oriasi érdekl6dés volt a most elészér megtartott virtualis
tanacskozasra, hiszen tobb mint 600 f6 regisztralt a vilag 6sszes kontinensérél! Még a COVID-19
virus sem tudta megakadalyozni a becsatlakozok tanulasi szandékat!

Az elbdadasok soran Lucero Tagle (https://leadersinsport.com/event/virtual-leaders-meet-coach-
development/attachment/lucero-promo/) eléadétdl arrdl hallhattunk, hogy vezeték, menedzserek
miként tudnak munkatarsakat, csapatot, tanitvanyokat fejleszteni szervezeti érdekek
figyelembevételével. Nagy hangsulyt kap az egyén, vagyis Te, mert a kulcs te vagy, veled kezdddik!
A helyzethez neked kell alkalmazkodni, illetve neked kell megértened azt is, hogy megfeleld
modszereket alkalmazva hogyan jutsz el a kitlzott célhoz. Neked kell értened ahhoz, hogy masokat
ravegyél az alkalmazkodasra a kdzds cél elérése érdekében. Nagy rugalmassag, empatia szlkséges.
Fontos, hogy a szervezet célkitiizéseivel 6sszehangoltan a vezeto kidolgozzon egy fejlesztési
tervet és egy azzal azonosulé filozéfiat. A jovokép csak ezen kulcsfontossagu értékek és kildetés
mentén tud megvaldsulni. A munkaban térténd tanulas, helytallas kiilondsen fontos kell legyen egy
vezetd szamara, hogy az abban résztvevok mind jol érezzék magukat, motivaltak legyenek, és a
legtébbet hozzadk ki magukbodl. Ez nemcsak a vezetdnek, de az egyéneknek, a csapatnak, a
szervezetnek mind fontos kell legyen. Ettdl tudnak kozdsen egy cél felé haladni. A vezetd
folyamatosan visszacsatol egészen az el6készileti idészaktol, pontosan meghatarozza az elérni
kivant célt, targyal, magyaraz és végig koveti a feladatokat, és a cél eléréséig folyamatosan
tdmogatja az abban résztvevoket, és segiti ket a fejlodéstikben. A j6 vezetd ezért folyamatosan
képzi magat, hogy minél szélesebb ismeretek birtokdban képes legyen adott szituacidban a
legmegfelel6bb megoldas alkalmazasara. A hibazas sem jelenthet problémat, az elfogadott, hiszen
aki dolgozik, az hibazhat. A vezetd is beismerheti, ha hibazott vagy ha nincs megfelel6 ismerete egy
adott dologban. Ezzel a tekintélye nem fog csorbulni, sét ellenkezdleg, ha bevallja, még nagyobb
tamogatottsagra is szert tehet.
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A 70:20:10-es tanulasi modellt Morgan McCall, Robert
Eichinger és Michael Lombardo fejlesztették ki a
Creative Leadership kdzpontjaban az 1990-es évek
kdzepén. Felmérésikbol megtudhatjuk, hogy a tudas ,
kiilonféle forrasokbdl szarmazik: E,m,}en,ia;

e 70% kihivasokkal teli feladatokbol; : N kil

s 20% a tarsas kapcsolatokbal; e

o 10% a formalis képzésbdl.
A 70:20:10 modell kiallta az idé probajat, még mindig
gyakran hasznalt a folyamatban résztvevdk képzésének idealis egyensulyanak meghatarozasara.

Social Learning

Communities, netwarks,
coaching and mentoring

Fermal Learning
Learning courses, classes,
and training programs

Vezetd edzok szamara a tanulasi modell érdekes
parhuzamarol kaphattunk megkézelitést, mint coaching
(vezetési) filozofia:
e 70% szakmaban torténé tanulas: ez a befektetési
idoszak, a tapasztalatszerzés;
e 15% tanacsadas és vezetés: moderatorok
segitségével torténik az edzok fejlesztése elsdsorban Cohig
gondolkodasban, magatartasban és hozzaallasban; our Coaches

On the job
Coaching

Classraarcn
& Sall.Paied

e+ sajat item( tanulds megerésitése és a gyakorlas:

sajat tempdt valtva a kommunikaciobol valddi interaktiv gyakorlas lesz, ahol az ismeret
készséggé valhat;

e+ megfelelé idében tanulas: itt nincs kevesebb osztalyteremi tanulas, inkabb a megfelels
tudas megszerzése megfeleld idében és megfeleld okbol torténik.

A szakma iranti alazat fontossagarol beszélt Steve Borthwick
(https://en.wikipedia.org/wiki/Steve_Borthwick) is, kihangsulyozva, hogy tullépve az egyéni
érdekeken, az innovativ, hivatastudatbdl torténd munkavégzés teszi képessé az embert arra, hogy
nagytudasu, készségedzoveé (skills coach) valjon.

Valaszt kaphattunk arra is, hogy igen, a tanulas jovdje valtozik, ami a virtualis vilaghoz all kézelebb.
igy hozott sokunkat kézelebb ahhoz a generacidhoz, aki mar ebben nétt fel, vagyis a Z
generaciohoz (kb. 1997-2010 kézétt sziilettek). Elmény volt hallgatni a kutatasok altal bizonyitott
kulénbézé generacidkra jellemzd tanulasi és viselkedési normakat dsszefoglald eléadast Jonnie
Noakes (https://www.etoncollege.com/CIRL.aspx) szajabdl. Tanulmanyoztak a generacio szokasait,
érdeklodési korét, azt ahogyan tanulnak és azt, hogyan lehet 6ket képezni. Az elhangzottakbol egy
dolgot kiemelink, ami a digitalis vilag elsé szulottjeire jellemzd (hozzatéve, hogy nem lehet
altalanos, a generacid minden tagjara igaz jellemzéseket adni): a mentdlis probléma. F6 okaként
emlitették a feltehetéen otthonrdl hozott szocialis, érzelmi problémakat, az online vilag okozta
nagyfokl szorongast, depresszidt (az online vilag nem a valds vilag). A generaciot megfeleld és
szamukra érdekes tartalommal kell motivalni, megszolitani, hiszen gondolatukban az van, hogy
semmi sem allandé. Szeretnek fliggetlenek lenni, vallalkozé tipustak, foglalkoztatjak a tarsadalmi
és kornyezetvédelmi problémak és tenni is akarnak valamit a vilagért (a kozosségi médian
tajékozodnak ezekrdl a kérdésekrdl és népszerlsitik ezeket az Uigyeket), ugyanakkor kevéshé keresi
az egyUttmUkodés lehetéségét. Sokkal inkdbb a gyorsasdg, mintsem a pontossag jellemzd rajuk.
Ok a technoldgianak hozzaértéi és nem rabjai. Legkénnyebben tapasztalati Gton tanulnak, kreativ
megvalositassal. Ez a generacids a befektetett kemény munkat értékeli, amely megfelelé6 modon
jutalmazott. Altaldban 5 eszkézt alkalmaznak a tanulashoz (okostelefon, TV, laptop, asztali gép,
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tablet) és napi 10 orat képernyd elott toltenek. A vilag 6sszes informacidjanak elérése keziiknél van
és erre folyamatosan kapjak a stimulaciét - nyolc masodperces figyelemmel mar kiképezték az
agyukat azonnali kielégitésre. A hagyomanyos tantermi ora, ahol az eléadot kell hallgatni nem a Z
generacidnak valé. Ok részesei akarnak lenni a tanulasi folyamatnak és nem passziv szemléléi.

Akkor mégis hogyan tanulnak?

[ ]

e e o

gyors reagalast igényelnek

kodzosségi médiahoz vannak szokva

technolégianak szakértdi

vizualis tanulasi format részesitik elényben

rovid ideig képesek a figyelmiket fenntartani

szorakozni akarnak, és a tudast gyorsan szeretnék megszerezni.

Mit tehetlink mi edzok?

[ ]

L ]

engedjiuk kibontakozni egyéniséguiket

szemtdl szembe kommunikaljunk velik

kilon-kulon, egyénhez széldan és személyesen adjunk visszajelzést

adjunk lehetoséget, hogy fliggetlenek és versenyképesek lehessenek

mutassuk meg nekik, hogyan kell egylttmUkodni, amikor erre szlikség van (meg kell oket
erre tanitani)

az egyénileg vezetett személyre szabott tanulast kedvelik

tervezési folyamatokba szeretik, ha bevonjak oket

szeretik a torténeteket: tarsaik egyedi torténeteik érdeklik

a jovo dsszpontositasahoz érdemes Gsszekdtni Oket par évvel idésebb személyekkel, tiszta
célokat meghatarozva karrierfejlesztési stratégiakra dsszpontositva

jutalmazas szempontjabdl tudni érdemes, hogy nagyon komolyan veszik, és Ugy reagalnak,
hogy ,dolgozz keményen és meglatod a jutalmadat”

Osszességében elmondhatd, hogy egy igen hasznos, informativ napon vehettiink részt, az online
térben. Fontosnak tartjuk az ilyen és ehhez hasonlé eseményeket, hiszen a tapasztalatszerzésnek ez
is egyfajta Utja, formaja. Nem helyettesiti a személyes, interaktivabb tanulasi lehetéséget, de
tudasgyarapitasnak feltétlendl ajanlott és hasznos eleme. Amennyiben lesz folytatas és a MET-hez
is eljut a hire, ahogy most is tettik, megosztjuk olvasdinkkal!

Vigyazzanak magukra, hasznaljak ki az idét tanulasra, 6nképzésre!
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