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Pozitív pszichológia 

 Pozitív érzelmek 

 Emberi erősségek 

 Testi-lelki jóllét 

 Optimizmus 

 Jövőorientáció 

 Felelősségvállalás 



Képességek kibontakoztatása 



Pszichológiai növekedés  

 Fritz Perls 

 Humánpotenciál mozgalom alapítója 

 Az ember végtelen lehetőségekkel rendelkezik, de a lehetőségei 

minimumán él 

 Az ember oszthatatlan, páratlan egység, amely bio-pszicho-

szociális egységet alkot környezetével 

 Fejlődéselmélete szerint 

 Növekedés során bontakozik ki az ember és teremti meg saját 

autonómiáját 

 A figyelmen kívül helyezett szükségletek izgalom alatt tartják a 

szervezetet 



Pszichológiai növekedés 

 Carl Rogers 

 Humanisztikus lélektan  

 Holisztikus személetmód 

 Az egyéniség összetevői csak dinamikus kapcsolódásban értelmezhetők 

 Az ember lényege a növekedés, fejlődés képessége 

 Az ember természetétől fogva jó, csak a környezet károsító hatása 

felelős a patológiákért 

 Tiszteli mások tapasztalati élményét 

 

 



SZÜKSÉGLETEK 

SZEMÉLYISÉG 

ÉRDEKLŐDÉS 

SZOCIÁLIS 
KÖRNYEZET 

KÉPESSÉGEK 



 Az egyéni szükségletek 
egymásra épülnek  

 Hierarchiába 
rendeződnek 

 Az alsóbb szintű 
igényeknek elsőbbségük 
van a magasabb 
szintűekkel szemben 

 

 Fiziológiai 

 Biztonsági 

 Szeretet/kapcsolat 

 Megbecsülés, 
elismertség 

 Önmegvalósítás 

 

Abraham Maslow 



Munkával való elégedettség Herzbergi 

elmélete 
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Valahová tartozás 
/ elfogadottság 

Biztonsági 

Fizikai 

 Beosztás 

 Személyek közötti kapcsolatok 

 Felügyelet minősége 

 Szervezeti politika, adminisztráció 

 Munkakörülmények 

 Munkabiztonság 

 Stabilitás 

Frederick Herzberg 



Munkával való elégedettség Herzbergi 

elmélete 

 Kihívást jelentő munka 

 Eredményesség 

 Kiteljesedés a munkában 

 Felelősség 

 Fejlődés 

 Elismerés 
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Önbecsülés, 
megbecsültség 

Önmegvalósátás 
igénye 



Higiénés tényezők Motivátorok 

Elérhető maximum Elégedetlenség 

hiánya 

Elégedettség 

Mélypont Elégedetlenség Elégedettség 

hiánya 

- Higiénés tényezők javítása elégedettséget nem okoz, csak megszűnteti az elégedetlenséget 

- A motivációs tényezők hiánya az elégedettség hiányával jár együtt.  

- Motivátorok alkalmazása teszi igazán elégedetté az embereket. 



McClelland kapcsolat-teljesítmény-

hatalom elmélete 

• Kapcsolat szükséglet 

• Elfogadottság 

• Szeretet iránti vágy 

• Teljesítmény szükséglet 

• Siker, célok elérése 

• Kihívás, felelősség 

• Hatalom szükséglet 

• Mások kontrollásása 

• Versengő helyzetek 

• A szükségletek mértéke 

(dominanciája) egyénenként változik 

David McClelland 



 Magas teljesítménymotivációval rendelkező emberek: 

 

 Személyes felelősség szerepe magas a vállalt munkában 

 Személyes erőfeszítés szükséglete  

 Gyorsan tanulnak, gyors döntéseket hoznak 

 Kihívással teli feladatot kell biztosítani, de nem a lehetetlent 

kérni 

 Képesek reális célokat kitűzni 

 Folyamatos visszajelzést igényelnek a teljesítményükről 

 



 Magas hatalom szükséglettel rendelkező személyek: 
 

 Vágyik a presztízsre, hatalomra, státuszra 

 Másokból tiszteletet, elismerést igyekszik kiváltani 

 Örömmel irányít, állít munkába másokat 

 Vezetői pozíciót keresnek mások befolyásolására és ellenőrzésére 

 

 Magas kapcsolatszükséglettel rendelkező személyek: 
 

 A valahová tartozás élménye nagyon fontos 

 Jó kapcsolatok fenntartása és ápolása 



Vroom elváráselmélete 

• Az egyén csak olyan 

erőfeszítésre hajlandó, amely 

számára kívánatos eredményre 

vezet. 

• Az erőfeszítés növeli-e a 

teljesítményt? 

• A teljesítmény jutalomhoz 

vezet-e? 

• Az eredmény kielégíti-e az 

egyéni célokat? 

 

Erőfeszítés 

Teljesítmény
  

Eredmény 

Elvárás 

Eszköz 

Érték 

Victor Vroom 



Porter és Lowler modellje 

 A munkával való elégedettség a 
teljesítmény függvénye 

 Jutalom értéke 

 A cselekvés eredményeként 
jutalomhoz jutnak.  

 Minél inkább vágynak rá, annál 
nagyobb értéket tulajdonítanak neki 

 Erőfeszítés, energia befektetés 

 Képességek, személyiségjegyek 

 Szerepészlelés 

 Teljesítmény 

 Jutalom és annak igazságos mértékének 
érzete 

 Elégedettség 

 

 Jutalom 
 

 Külső megerősítők 

 Bérnövekedés 

 Jutalom, részesedés 

 Munkahelyi státusz 

 

 Belső megerősítők 

 Sikerélmény 

 Munkával való elégedettség 

 Pozitív belső érzések (pl. 
büszkeség) 

 

Lyman Porter, Edward Lawler 



Adams méltányosság-elmélete 

 Az erőfeszítés és teljesítmény 
értékelése másokhoz képest 

 Input 

 Feladat elvégzéséhez szükséges 
„eszközök” 

 Szakértelem, képzettség, 
ügyesség, figyelmesség 

 Output 

 Az elvégzett feladatért kiérdemelt 
„jutalom” 

 Szabadság, felelősség, státusz 

 Referenciák 

 Tettek és következmények 
viszonyítása más személyekhez 
képest 

 

 Méltányosság elemzése 

 Input – output aránya 

 A jutalom abszolút nagysága mellett a 
másokhoz viszonyított relatív értéke is 
számít. 

 

 Cél a különbség csökkentése 

 

 Megváltoztatható 

 Input 

 Output 

 Referencia személy 

 

Stacy Adams 



Motiváció támogatása 
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Értelmes, kihívást jelentő feladatok 

Emberi környezet 

Közösen vállalt célok 

Lehető legnagyobb szabadság 

Szükségtelen formalizmusok mellőzése 

Felelősség 

Tanulás 



Pszichés egészség jellemzői 
Peterson és Seligman (2004) 

 Bölcsesség és tudás (kreativitás, kíváncsiság, nyitottság, tanulás 

szeretete, perspektíva) 

 Bátorság, merészség (kitartás, hitelesség, integritás, lendület) 

 Humanitás (kedvesség, szeretet, altruizmus, EQ) 

 Igazságosság, méltányosság (becsületesség, szociális felelősség, 

csapatmunka) 

 Önmérséklet (megbocsátás, szerénység, óvatosság, 

önszabályozás) 

 Transzcendencia (szépség, hála, remény, humor, spiritualitás) 



Köszönöm a figyelmet! 


