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Pozitiv pszichologia

Pozitiv erzelmek
Emberi erosségek
Testi-lelki jollét
Optimizmus

Jovoorientacio
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Felelossegvallalas




Képessegek kibontakoztatasa

Iskola

Specialis mentalis
adottsagok

Altalanos
értelmi
adotts&'lgok

Kreativitas

Motivacios
adottsagok

Kortarscsoportok




Pszichologiai novekedes

» Fritz Perls
» Humanpotencial mozgalom alapitoja
» Az ember végtelen lehetoségekkel rendelkezik, de a lehetoségei
minimuman él
» Az ember oszthatatlan, paratlan egység, amely bio-pszicho-
szocialis egyseget alkot kornyezetével

» Fejlodéeselmélete szerint
» Novekedés soran bontakozik ki az ember és teremti meg sajat
autonomiajat
» A figyelmen kiviil helyezett sziikségletek izgalom alatt tartjak a
szervezetet




Pszichologiai novekedes

» Carl Rogers

» Humanisztikus lélektan

» Holisztikus személetmod
» Az egyéniség osszetevoi csak dinamikus kapcsolodasban értelmezhetok
» Az ember lényege a novekedeés, fejlodés képessege

» Az ember természetétol fogva jo, csak a kornyezet karosito hatasa
felelos a patologiakert

» Tiszteli masok tapasztalati élményét




ERDEKLODES KEPESSEGEK

SZEMELYISEG SZOCIALIS
KORNYEZET
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Az egyéni szilkségletek
egymasra épiilnek

H1erarc,h1aba
rendezodnek

Az alsobb szintd
igényeknek elsobbségiik
van a magasabb
szintliekkel szemben

Fiziologiai
Biztonsagi
Szeretet/kapcsolat

Megbecsiilés,
elismertseg

Onmegvalositas

MASLOU’S

HE IRARCHY

NEEDS
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LovE &Eo BELONGING

Abraham Maslow



Munkaval valo elegedettseg Herzbergi
elmélete
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v v » Beosztas
0, Valahova tartozas , o
> HE / elfogadottsag » Szemelyek kozotti kapcsolatok
\GC) » Fellgyelet minosége
+J - Biztonségi » Szervezeti politika, adminisztracio
\8 » Munkakorilmeények
- L » Munkabiztonsa
b Fizikai , °
o= » Stabilitas
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Frederick Herzberg




Munkaval valo elegedettseg Herzbergi
elmélete

O » Kihivast jelento munka

‘b Onmegvalosatas » Eredményesség

(G 1genye » Kiteljesedés a munkaban

> — » Felel6sseg

o Onbecsules, .

i . : » Fejlodes
megbecsultseg o

O » Elismeres




Higiénés tényezok Motivatorok

Elérhet6 maximum Elégedetlenség Elégedettség
hianya
Mélypont Elégedetlenség Elégedettség
hianya

- Higiénés tényezok javitasa elégedettséget nem okoz, csak megsziinteti az elégedetlenséget
- A motivacios tényezok hianya az elégedettség hianyaval jar egyiitt.

- Motivatorok alkalmazasa teszi igazan elegedetté az embereket.



McClelland kapcsolat-teljesitmeny-

hatalom elmeélete

Kapcsolat sziikséglet
Elfogadottsag
Szeretet iranti vagy

Teljesitmény szilkséglet
Siker, célok elérése
Kihivas, felelosség

Hatalom sziikséglet
Masok kontrollasasa
Versengo helyzetek

A szilkségletek mértéke
(dominanciaja) egyénenként valtozik

McClelland’s _
Motivational Needs /
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[heNeed for;

TheiNeed for

Power

Atfiliation

David McClelland

. THeiNeed for |

Achievement i




» Magas teljesitménymotivacioval rendelkezo emberek:

» Szemelyes felelosseg szerepe magas a vallalt munkaban
» Szemeélyes erofeszites sziikseglete
» Gyorsan tanulnak, gyors dontéseket hoznak

» Kihivassal teli feladatot kell biztositani, de nem a lehetetlent
kérni

» Keépesek realis célokat kitlizni

» Folyamatos visszajelzést igényelnek a teljesitményiikrol




» Magas hatalom sziikséglettel rendelkezo személyek:

» Vagyik a presztizsre, hatalomra, statuszra

» Masokbol tiszteletet, elismerést igyekszik kivaltani

» Orommel iranyit, allit munkaba masokat
» Vezetoi poziciot keresnek masok befolyasolasara és ellenorzesere

» Magas kapcsolatszikseglettel rendelkezo szemeélyek:

» A valahova tartozas élmenye nagyon fontos

» JO kapcsolatok fenntartasa és apolasa




Vroom elvaraselmelete
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Az egyén csak olyan Eredmeny
erofeszitésre hajlando, amely

szamara kivanatos eredményre
vezet. Erofeszites

Teljesitmény

Az erofeszités noveli-e a
teljesitményt?

A teljesitmény jutalomhoz

vezet-e? ‘

Az eredmény kielégiti-e az Eszkoz

egyeni célokat? A
sy Elvaras

Victor Vroom




Porter es Lowler modellje

» A munkaval valo eléegedettseg a » Jutalom
teljesitmény fliggvénye
» Jutalom értéke » Kiilsé megerdsitok
» A cselekvés eredményeként » Bérndvekedés
jutalomhoz jutnak. » Jutalom, részesedés
» Minél inkabb vagynak ra, annal » Munkahelyi statusz

nagyobb értéket tulajdonitanak neki

Erofeszités, energia befektetés

, , e » Bels6 megeraositok
Kepessegek, szemelyisegjegyek

, , » Sikerélmény

Szerepeszleles

o » Munkaval valo elégedettseg

Teljesitmeny

» Pozitiv belso erzések (pl.
biiszkeség)
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Jutalom és annak igazsagos mertékenek
érzete

v

Elégedettség
Lyman Porter, Edward La




Adams meltanyossag-elmelete

» Az erofeszites es teljesitmeny » Méltanyossag elemzése
értékelese masokhoz képest » Input - output aranya
» Input » A jutalom abszolut nagysaga mellett
> Feladat elvégzéséhez sziikséges masokhoz viszonyitott relativ értéke i
. eszkozok” szamit.
» Szakértelem, képzettség,
HEYESSES, TISYEIMESSEs » Cel a kulonbseg csokkentese
» Output
» Az elvégzett feladatért kiérdemelt ) )
»jutalom” » Megvaltoztathato
» Szabadsag, felelOsség, statusz » Input
» Referenciak » Output
» Tettek és kovetkezmények » Referencia személy
viszonyitasa mas személyekhez
képest

Stacy Adams




Motivacio tamogatasa
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Motiv

Ertelmes, kihivast jelent6 feladatok

EE— Emberi kornyezet

Kozosen vallalt celok

— Leheto legnagyobb szabadsag

Sziiksegtelen formalizmusok mellozese

— FelelOsség

— Tanulas




Psziches egeszseg jellemzoi
Peterson és Seligman (2004)

» Bolcsesseg es tudas (kreativitas, kivancsisag, nyitottsag, tanulas
szeretete, perspektiva)

» Batorsag, merészség (kitartas, hitelesseg, integritas, lendilet)
» Humanitas (kedvesség, szeretet, altruizmus, EQ)

» Igazsagossag, méltanyossag (becsiiletesseg, szocialis felelosseg,
csapatmunka)

» Onmérséklet (megbocsatas, szerénység, ovatossag,
onszabalyozas)

» Transzcendencia (szépse€g, hala, remény, humor, spiritualitas)




Koszonom a figyelmet!




