Az edzO, mint vezeto

Budainé dr. Csepela Yvette
egyetemi docens
Testnevelési Egyetem
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Az edz6-sportolo kapcsolat befolyasolo tényezéi

e oA sportag tipusa (egyéni, csapat, kiizd6)
e oA sportoldo neme £E
e oA sportold életkora /
* oCélok st
e eSportolok tudésszintje, ‘

* mindsitése

e Az edzO vezetési stilusa
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* A vezetési stilus az edz6i munka
hatékonysaganak egy lényeges
dsszetevoje.

* Azt fejezi ki, hogy az edzé, mint vezeto
milyen modon képes hatni a
~ beosztottjaira, a sportoloira,

.. | illetve hogyan képes
-

e befolyasolni azok
* tevékenységet.
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* Vannak olyan tulajdonsagok, amelyek
megkonnyithetik a vezetéve valast.
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1. Intelligencia

* JO, ha az atlag feletti, de nem kell
szukségszerlien zseninek lenni.

* Alegtobb feladat esetén nem az
intelligencia tesztekben vald jartassag a
fontos, hanem az, hogy a vezetd-jelolt
mennyire képes osszetett problémakat

megoldani, illetve az 6sszefliggesek
rendszerét atlatni.
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2. Kezdeményezoképesség

* Nem elég a problémat latni, hanem tenni
is kell a megoldas érdekében.
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3. Onbizalom, magabiztossag

* Avezetl higgyen abban, amit csinal. Az
onbizalomnak nem feltétlenil velejaroja
a tortetés és az agresszivitas.
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4. Helikopter-szemlélet

* Ez a képesség teszi lehetbve, hogy az
egyéen a konkréet helyzet folé emelkedjen,
atfogoan lassa az 6sszefliggéseket, majd
képes leereszkedni a részletek
tanulmanyozasa érdekeben.
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* Vilagosan latszik, hogy a sikeres
vezetésben a kornyezethez valo
alkalmazkodas képessége legalabb olyan
erejl, mint a személyiseg.
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 Megallapithatjuk tovabba, hogy egyes
tulajdonsagok hianya masokkal
kompenzalhato és hogy a bizonyos
készségek fejleszthetdk a tanulas és
gyakorlas réven.
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e Véegul is: elvileg mindenki lehet sikeres
vezetd, ha elkotelezi magat munkaja
mellett és kdvetkezetesen lgyel
viselkedésére. '
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Vezetési stilusok

* Lewin 1938-ban kozzétett tanulmanya
szerint:

 Autokratikus

* Avezetd maga jeldli ki a feladatokat, a
csoportokat, ellendriz, értékel, dont,
jutalmaz és blntet, masok véleményének

meghallgatasa néelkul.
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Demokratikus

* Avezetl - kilonb6z6 mértékben - engedi
érvényesulni a beosztottak akaratat is. Ez
a bevonas igen széles skalan mozoghat, a
dontéseket altalaban megbeszélések
eredmeényeként hozzak.
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Laissez-faire

 Avezetd nem ad utasitasokat,
egyenrangu a tobbi csoporttaggal.

e Szabad kezet ad a beosztottaknak a
munkafolyamatok alakitasaban, a csoport
tagjai onalloan dolgoznak.

* Avezet0 az er6forrasokat biztositja,
illetve szlikség esetén beavatkozik.
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* A csoportteljesitmény, az elegedettséeqg és
a vezetesi stilus kozott osszefuiggések
fedezhetdk fel. A kisérletek eredménye a
kovetkez6kben foglalhato ossze:
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* Az autokratikusan vezetett csoportban
nagyobb volt a mennyiségi
munkateljesitmény, de allando
ellendrzést igényelt, a vezetGnek ott
kellett lennie, kiilonben leallt a munka.

* A csoporttagok agresszivabb viselkedést
tanusitottak.
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A demokratikusan vezetett csoportokban
nagyobb foku a munkaval valo
elégedettség és a jobb a teljesitmény
mindsége.
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* A vizsgalatok azt is megmutattak, hogy
bizonyos helyzetekben az egyik vezetési
stilus hatékonyabb, mint a masik. (A
surgls és veszélyes helyzetekben az
autokratikus vezetési stilus volt

eredmeényesebb, valamint akkor is, ha a
beosztottak ezt vartak el.)
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* Lewin az eredményesség szempontjabol
legjobbnak a demokratikus stilust talalta.
Nagyon elitéloen mindsitette és

elkerilenddnek tartotta a laissez faire
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* A Harvard Business School kutatoi altal az
1950-es években 6sszeallitott modellben
a fonok kdzpontu, illetve a beosztott
kdzpontu vezetési stilusokat helyezik el a
skala két végén és a két szélsd pont kozott
tovabbi 6t vezetesi stilust kulonitenek el.
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* Lényegében annak alapjan
c<ulonboztetnek meg vezetési stilusokat,
nogy a vezetd és beosztottjai miként
osztoznak meg a dontéseken.

* A hét fokozat jellemzd4i a kdvetkezok:
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e 1. Autokratikus: a vezetod dontést hoz és
kihirdeti azt.

e 2. Patriarchalis: a vezet6 ,eladja”
dontéset, de el6tte kérdez (kulturalt
autokrata).

e 3. Tanacskozo: a vezetl otleteket ad és
kérdéseket provokal, a dontés elfogadasa
parbeszédet igényel.
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* 4. Kooperativ: a vezetd bejelenti a
dontéséet, de ugy, hogy azt meg meg lehet
valtoztatni a beosztottak véleménye
alapjan.

» 5. Participativ: a vezetd bemutatja a
problémat, javaslatokat kér, majd azok
alapjan dont.
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* 6. Demokratikus I.: a vezetd definialja a

hatarokat és kéri a csoportot a dontés
meghozatalara.

e 7. Demokratikus Il.: a vezeto
coordinatorként mikodve megengedi,

nogy a beosztottak az elbirt korlatokon
oelll 6nalléan miikodjenek.
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A beosztott szabad cselekveése

A menedzseri akarat érvénvesiilése

1. > 4 3. 4. e 6. Ta
A vezetd A vezetd A vezeto A vezetd
dontést otleteket ad bemutatja a megengedi a
hoz és azt és problémat, beosztottaknak
kihirdeti kérdéseket javaslatokat az eléirasokon
provokal kér. majd beliili 6nallé
dont mukddést
A vezetd A vezetd A vezetd
magyarazattal bejelenti a definialjaa
elfogadtatja dontését, deazon hatarokat éskén
doéntését meég lehet a csoportota
valtoztami dontés

meghozatalara



A vezetési stilus flgg:

1
2
3
. 4
5
6
7

. a vezetd személyisége

. @ csoportszituacio

. szervezeti/csapatcélok

. egyéni celok

. kulturalis kdérnyezet

. vezetOi bizalom, tekintély

. a csapattagok személyisege
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A vezetok stilusat befolyasoljak:

e avezetd képességei,

* benne rejld erdk,

* a beosztottak hozzaallasa,

* a beosztottakban |évé erdk és

* a kdrnyezet hatasai is.
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* A kivanatos vezet6i magatartast,
elsb6sorban az egyén és a csoport
szukségleteibdl vezethetjlik le. Ezek a
kovetkezok:
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A VEZETO FELADATAI:

e feladat meghatarozasa,
* tervezes,

e eligazitas,

e ellendrzés,

e ertekeles,

* motivalas,

e peldamutatas.
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* A vezetdknek az alabbi tevékenységek
fejlesztésére kell fokozott figyelmet
forditaniuk tehat:

» Cél kitlizese: a vezetl feladata, hogy
meghatarozza a vezetett szervezet céljat.
Ezt a beosztottak akkor tudjak a
legkonnyebben teljesiteni, ha egybeesik a
sajat szemelyes céljukkal.
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* Vezetdi munka: a cél kitlzése utan ra kell
birni a beosztottakat arra, hogy a cél
érdekében tevekenykedjenek (meg kell
Oket gybzni, hogy a cél az 6 szamukra is

jo).
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* Problemamegoldo kepesség: kilonbozo
szinteken mas és mas problémakkal
talalkoznak a vezetdk. Az a kozo6s a
problémakban, hogy meg kell oldani
azokat, viszont nem mindegy, hogy mikor.
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Fontos, hogy a vezetd kilonbséget tudjon
tenni fontos és kevesbé fontos probléma
kdzott.

» Altaldnosan érvényes, hogy nem a
probléma tlneteit kell gyégyitani, hanem
az okat.

* A vezetdnek tehat kepesnek kell lenni az
okok felderitésére.
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 Kommunikacio: nem mindegy, hogy
mikor, kinek, mit mond az ember.
Mindenkinek rendelkeznie kell
kommunikacios képességgel, de a vezetd
szamara kiemelten fontos a joO
kommunikacios készseég.
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e Képzés és tanacsadas: a vezetonek
torédnie kell beosztottjai képzésével,
hogy minél nagyobb szakértelemmel
tudjak végezni munkajukat. A jo vezetd
kollégainak érdemi tanacsokat tud adni.

Valtozas- és konfliktuskezelés: a
vezetonek képesnek kell lennie a
felmeruld konfliktusokat elharitani,
lehetbleg ugy, hogy mindenki szamara
megnyugtato legyen.
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* |dbégazdalkodas: kényes pont a vezetdk
munkajaban, hogy tul sok mindent
kellene elvégeznilk rovid idon beldl.

* A kapkodas és id6hiany elkerulése
érdekében sziikséges a napirend gondos
megtervezése.

e A vezetonek tudnia kell ,nem"-et
mondani.
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e Ertékelés: a dolgozdk és a munka
értékelése nagyon fontos feladata a
vezetdnek. Ebbdl tudjak a beosztottak,
hogy a vezetd meg van-e elégedve a
munkajukkal, vagy melyek azok a
tertletek, ahol valtoztatasokra van

szukseég.
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Kommunikacio

* Az edz6i kommunikacié harom tipusaroél
a kovetkezdk ismerete szukséges:

e 1. Tajékoztatas. Egyszerlien az lehet vele
a célunk, hogy masokat olyan
informaciodkkal lassunk el, amelyek

birtokaban megalapozottabb dontéseket
tudnak hozni. |
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e 2. Utasitas. Ha valakit valam
meg akarjuk valtoztatni visel
akarjuk, hogy megcsinaljana
valamit, amit masképp nem

megtennének.
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* 3. Informaciod-szerzés. A tajékoztatassal
ellentétben ilyenkor az a célunk, hogy
masoktol kapjunk informaciokat bizonyos
kérdések kapcsan.

e Ezis tobbféleképpen torténhet. Példaul
feltehetink konkrét kérdéseket, esetleg
elmondhatjuk véleménylnket, vagy
egyszerden csak hagyjuk, hogy masik fél
kibeszélje magat és azt figyelmesen
végighallgatjuk.
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Motivacio

A kommunikacié mellett a motivacio a
masik fontos eszkoz a vezetdk kezében
ahhoz, hogy beosztottjaikat a szervezeti
célok megvaldsitasara sarkalljak.

* A gyakorlatban a sikeres motivacio
segitségével érhetd el, hogy a
beosztottak, mintegy belsd késztetésbdl,
azt tegyék, amit feletteseik elvarnak
toluk.
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* A jol motivalt munkatars nemcsak az

elvart teljesitményt , hozza”, de elégedett
is, ami a kedvez6 munkahelyi légkor
szempontjébél fontos.
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megvalositasi
sziiksegletek:
az onkifejezés elérése és
a lehetoségek megvaldsitisa
(Esztetikai sziikséglet: szimmetna,

rend, szépség)
(Kognitiv sziikséglet: tudni, érteni, megismemi)

A megbecsiilés sziikséglete: teljesiteni, kompetensnek
lenni és elnyemni masok tiszteletét és megbecsiilését

A kozosséghez valo tartozas sziikséglete: mashoz tartozni,
befogadotmak lenni

Biztonsagi sziikségletek: biztonsagban, veszélyektdl mentesnek lenni

Fiziologiai sziikségletek: ¢hség, szomjusag és igy tovabb




e T S
A Maslow-piramjs

Esztétikai
szuksegletek




* A Maslow-i motivacios alapelv lényege,
hogy mindig a kovetkezd, még
kielégitetlen sziikséglet motival.
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e —
A korrekt iranyitashoz, vezetéshez sziikség van:

a célok egyéertelm( meghatarozasara;

olyan visszajelzb rendszerre, amely
egyertelmden jelzi, hogy mit sikerult
elérni;
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* atényleges és az elvart teljesitések
kozotti eltéresek okainak ismeretéere;

* olyan modszerekre, eljarasokra, amelyek

segitenek a te
célok ujrafoga
lehetdve teszi
kozelitést.

jesitések javitasaban vagy a
mazasaban, s ezzel
 az eredeti célokhoz valo
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Az oktatas-edzés rendszerszemléletli modellje

BEMENET FOLYAMAT KIMENET
A

e | Tarsadalom 4.

‘k 12

* Cél [Tartalom ylEdzesfolyamat—yEredmény

A

6 1.

e | Kliensek
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EMPATIA

* Nagyon gyakran el6fordul, hogy az
alarendelt munkajanak megitéléséhez kell
az, hogy a vezetd beleélje magat annak
helyzetébe.

* |gen gyakran személyes nehézségek,
munkahelyen kivili problémak nehezitik
a megfelel6 mindségl és mennyiséegu
tevékenyseget, illetve teljesitményt.
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* AvezetOk ezt gyakran felfogjak, a
beosztottak viselkedesebdl, nemverbalis
megnyilvanulasaibol megértik, és a
szokasos szankciok helyett megprobalnak

segiteni.
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* Asegitségnek kilonféle modjai vannak:

* néha a bajok kdzvetlen, barati
megbeszélése a megfelelé maod,

* maskor a teljesitménycsokkenéssel
szembeni id0szakos turelem,
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* ismét maskor a felmentés bizonyos
kdtelezettsegek aldl,

* ritkan pedig esetleg éppen az, hogy
fokozott ellen6rzés mellett egyenletes,

kovetkezetes terhelést kell alkalmazni.
e “ : \ . 1,—;"5
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* Az edz6nek modja van arra, hogy
érdeklodését, meggydzodéseit, egyes
érzelmeit kifejezésre juttassa. Ennek igen
nagy lehet a jelent6sége, mert igy az
edzl8, mint pedagogus azonosulasi
mintava valhat.

* Az azonosulas a serdul6kor végeéig igen
lényeges személyiségfejlGdési
mechanizmus.
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* Az azonosulasi mintat nyujto
szemeélyiseggel a gyermeknek vagy a
serduldnek kell bizonyos kapcsolatanak
lennie, ugyanakkor az azonosulasi
folyamat megindulasa meg is er0siti és
érzelmi toltéssel latja el a kapcsolatot.
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Edzo-sportolo kapcsolat

* Az edz6—sportold kapcsolatot

megkozelithetjuk vezetdi oldalrdl feldl és
kapcsolati oldalrdl is.

* A vezetoi perspektiva azt mondja, hogy
az edzbOvel valo kapcsolat mindségét az

hatarozza meg, hogy milyen az edzo
vezetoi stilusa.

TESTNEVELESI EGYETEM



* Az az elmélet, amelyik kapcsolati oldalrél
kdzelit, azt mondja, hogy a két
kdlcsondsen kapcsolatban levé féltdl figg
a kapcsolat mindsége.

* |tt tehat az edzg, illetve a sportold
viselkedése, gondolatai és érzései
ugyanolyan mértékben jatszanak szerepet
a kapcsolat min6ségének
meghatarozasaban.
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Harom meghatarozo jellemzbvel lehet
leirni edz6-sportold kapcsolatat, ezek:

* a kozelség, a kotelezettség és a
kiegészités.
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1. Kozelség

* A kozelseg érzelmekre vonatkozik, és azt
jelenti, hogy a jo kapcsolathoz meg kell
hogy legyen a két fél kozott a bizalom, a
tisztelet és a szeretet.

* Ha ezek hianyoznak, akkor versengés,
ellenségeskedeés és negativ érzelmek
jellemzik a kapcsolatot, ami rossz hatassal
van a teljesitményre és a tanulasi
folyamatra is.
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2. Kotelezettség

* A kotelezettség azt jelenti, hogy akkor is
egyuttmikodom a masikkal, ha az
gyengen teljesit vagy rossz magatartast
tanusit.

* Ha tehat példaul az adott verseny nem
ugy sikerult, ahogy azt tervezték, az edzé
akkor is sportoldja mellett all, nem
cinikusan elemzi a versenyt és érzelmileg
tamogatja a tanitvanyat.
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* A kotelezettség hianya kommunikacios
problémakat, nem épito jellegl kritikus
hozzaallast és az érzelmi tamogatas
hianyat hozza magaval.
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3. A kiegészités

e arra vonatkozik, ahogy az edzdvel egyutt
dolgozik a sportolo;

* ajo kapcsolat el6feltétele, hogy egymast
kiegészitve, egymassal egyezségben
dolgozzanak, példaul a sportolo az edzé
utasitasait elfogadja és végrehaijtja, vagy
az is lehetséges, hogy mindketten
kdlcsonodsen hozzajarulnak az edzés
alakitasahoz;
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* A kapcsolat az edz6vel tehat nagyban
befolyasolja a sportold hangulatat, az
edzésmunkat, és hatassal van a
versenyteljesitményre is.

e A kettdjuk kozotti kapcsolat mindsége
azonban nemcsak az edz6n mulik.

e Asportolo is tud tenni érte, a kdlcsonos
tisztelet, bizalom és elfogadas réven.
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Konfliktusok

 Ha két ember egyltt dolgozik,
elkerulhetetlen, hogy néha nézeteltérés

legyen koztuk.

* Sok ember egyuttes tevékenykedésénél
ez fokozottan igaz.
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Sok esetben a nézeteltérés komolyabb
vitakat, majd konfliktust eredményez.

Ezt a konfliktust mindenképpen meg kell
oldani valakinek.

Ez a ,valaki" pedig abban

az esetben, ha a felek #
nem boldogulnak a
megoldassal, az

illetékes vezeto lesz.
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A konfliktusmegoldas néhany lépése:

* A probléma felismerése
* Torekvés a probléma megoldasara

* Személyek és a probléma kulon
valasztasa

 Erzelmek féken tartasa, megbeszélés alatt
pozitiv iranyba terelése

e Aktiv figyelem
 Megoldaskeresés

 Megoldas tudatositasa, meggybzodeés a

kdlcsonds elfogadasrol. n )},
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A vezetovel szemben tamasztott kritériumok:

* Magas érzelmi intelligenciaval
rendelkezzen (EQ)

* Legyen tisztaban a célokkal;
* Tudja hogyan érheté el a cél;

* Konkretizalja az egyes csoporttagok
szerepét;

* Vonja be a munkatarsakat a
megvalositasba;

(
1‘
§2¢
-»s_.* -

‘:'\\\\\a?%/

TESTNEVELESI EGYETEM



A vezetovel szemben tamasztott kritériumok:

e Kell6 informacioval és utasitassal
szolgaljon;
* Képes legyen a konfliktusokat kezelni;

* Figyelje a feladat el6rehaladasat, vegye
észre a fejlodést, illetve a lemaradast;
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EQ — érzelmi intelligencia

* Az érzelmi intelligencia egy készség, sot
talan meég pontosabban: készségek
egyuttese.

 amely hasznalata soran felismerjlk,
beazonositjuk a sajat érzelmeinket, és

képesek vagyunk erre masok esetében
IS.

e Ezeket az érzelmi informacidkat és a
korlilményeket figyelembe véve pedig
meghozzuk a lehet6 legjobb dontést.
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* Akinek magas az EQ-ja, az érzékenyebb
mas emberek érzéseire, illetve
szocialisan is aktivabb, és konnyebben
alakit ki kapcsolatot emberekkel.
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* Sokan “emberekhez valé
intelligencianak” nevezik, hiszen az
emberi kapcsolatokban jobban
“tajekozodik” az a szemeély, akinek fejlett
az érzelmi intelligenciaja.

* Egyes felmérések szerint ez a
legfontosabb intelligencia tipus.
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Az EQ fejlesztésének néhany lépése

1. Erzelmeink tudatositasa:

e 2. Masok érzéseinek megértése —
empatial

e 3. Az érzelmi reakciok kezelése —
onkontroll;

* 4, Tudatosan figyeljunk oda masokra!

* 5. Az érzelmileg intelligens vezetd id6t
szentel a kapcsolatok apolasara, képes
megeérteni kollégai lelkiallapotat;
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Koszonom a megtiszteld
figyelmuket!
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