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MIERT KELL A PROTOKOLL??

» A hitelesség feltétele: eurdpaisag

» Pozitiv kulso - érzelmi megnyerés

NEM AZ IROTT TORVENYEKET KELL BETARTANI, HANEM AZ
IRATLANOKAT”

(egy
kinai bolcs)




Kozvetett kozszereplés

» A sajto kozvetitésével sok emberhez szol

» Az interju szovegét megjelenés elott vissza lehet kérni
megolvasni

» A sajtotajékoztaton felvett szoveget nem kérhetjik el

» A sajtotajekoztatd menete: megnyitas - 15 perc tajékoztatas -
kérdéesek (0sszesen max. 40 perc)

» Radiéban, tévében NE KOSZONTSUK A NEZOKET!




A KOZLES TARTALMA

7% - Szavak

55% - vizualis
informacio,

testbeszéd

38% - Vokalitas

&



A KC')ZLE§ TARTALMA
KEPI MEGJELENESBEN (tv, fénykép)

5% - Szavak

74% - vizualis
informacio,
testbeszéd

&

21% - Vokalitas




Vokalitas ( 38%)

» A negativ hangnem, a negativ kozlés ellenséges hozzaallast
eredményez

» Hadaras, gyors beszéd - NEM ERTEM!!

v A lanyomnak mondom - menyem is értse’ kozléstipusrol
(meta-beszed)

» Agressziv ember legyozeése - ,Micimacko effektus”
A humor az elme mindennapos tisztalkodasa” (Renard)




Hogy élet és lankad a figyelem?

- 30-40 mp -




Vizualis informacio - 55%

» Atavisztikusan azt hiszem el, amit latok

» Intelligencia kérdése, milyen hamar térek vissza a tartalmi
kdzlésre

» A testbeszéd jeleket mindenki érti - hasznalatuk automatikus.
Tanulassal, figyeléssel fokozhato - befolyasolhatom a donteést

LA fil konnyebben viseli el a igazsagtalansagot, mint a szem
(Pubilius Syrus)




Pozitiv arc - tanult ember!!!







Zsebre dugott kéz -
BEGOMBOLT ZAKO!

www shutterstockcom 117872260
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Ulj szépen!







Dobogén CSAK ASZTAL MOGE
szabad ultetni "; /










Vezérhim....

© NorthFoto
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Jo lilésmodok

www.shutterstock.com - 155173886

www.shutterstock.com - 269943566




Asztalnal

www.shutterstock.com - 556020004




Olt6zkodes
» Azt kell felvennem, amit el akarok hitetni magamrol
» NO? FERFI? - egyéni szerep, maganéleti kategoria.

» TANULT EMBER - a hiteles szerep

» A ,sportos” kuilso akkor hiteles, ha a test és nem az ész jatszik donto
szerepet.




Biztos tipp




Nadragos



Alkalmi




A szoknya hossza
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1. EXTRA MINI
2. MINI

3. LADY MINI
(olasz hossz)

4,MIDI

5.MAXI
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,Vajh’ tud helyesen irni?”




Rossz es jo nyakkendo kotés
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,Letolt gatya” |

~AND THE
ADVICE THAT
CHANOGED

HISLIFE
PAGE 82



Tehat melyik a j6? (nem pasi, hanem
ingnyak...)




Puldver inggel




Ingujjban ne mutatkozzunk




Zako gombolasa - 3 gombos




A férfi nadrag hossza




Ferfi ekszerek




A verbalitas (7%)

» Az anyanyelv hibas hasznalata megbocsathatatlan tévedés, a teljes
szocialisan alulkulturaltsag (,bunkoésag”) jele

» A fecseges NEM csak a nok tulajdonsaga, sot...

» Sérto fordulatok (,hogy is magyarazzam ezt meg NEKED”), rossz
beidegzodesek

(,igazandibol”, ,koszike”, pusz-pusz”), indokolatlan k6zegben
szakzsargon haszpélgta (,logisztikai hattér”) rontjak a beszélo
szemeély HITELESSEGET

JImadok a semmirol beszélgetni. Az egyetlen tema, amit kicsit ismerek”
(Oscar Wilde)




Tegezeés

» Egyenloek k6zott szokas

» A tarsadalmi szerepem hatarozza meg, kivel vagyok egyenlo

» Azonos nemueknél az idosebb, férfi-no kapcsolatban pedig
csak és kizardlag a no ajanlhatja fel

» Felajanlott tegezeést el nem fogadni sertées

» AKit egyszer tegeztem, mig élek, tegezni kell




On, maga

» On - tavolsagtarto, tiszteletet add, kicsit vagy nagyon ,folfelé”
szolitas

» Maga - szinten szdlitas.

» Vegyesen tegezo és magazo résztvevok - magazni kell tébbes
szam masodik szemelyben!




Megszolitas 1.

» Ha tudom a rangjat:
- Rang+ur
- Rang+asszony
- Kivétel: nagykovetek (excellencias)
egyhazi meltésagok
arisztokrata korok

fegyveres testiiletek
- Urhélgy: diplomaciai, protokollaris forma
(peldaul meghivon)
- Rang+kisasszony nincs!




Megszolitas 2.

» Ha csak a nevét tudom:
férfiak esetében csaladnév+ur
nok esetében keresztnév és magazas

Noknel keresztnév+asszony azt jelenti, hogy a férje szerint
valt ismertté.

Ferfiaknal keresztnév+ur a kiszolgalo személyzet




Megszolitas 3.

» Ha a nevét sem tudom:
Uram! Asszonyom! Kisasszony!

Kisasszony”: kb. 25 évnél fiatalabb
JAsszonyom”: a legaltalanosabb forma
JHolgyem”: latszik, hogy tényleg Adlgy-e?
Ha nem tudom eldonteni, akkor ,kerem”.




Lattad te mar enni????

www.shutterstock.com - 357740363




VISZONTLATASRA!
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» GOrog Ibolya
» (1)260-48-26
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