
Görög Ibolya 

c.egyetemi docens 

www.gprotokoll.hu  



 A hitelesség feltétele: európaiság 

 

 Pozitív külső – érzelmi megnyerés 

  

 „NEM AZ IROTT TÖRVÉNYEKET KELL BETARTANI, HANEM AZ 
IRATLANOKAT”  

                                                     (egy 
kínai bölcs) 



 A sajtó közvetítésével sok emberhez szól 

 Az interjú szövegét megjelenés előtt vissza lehet kérni 
megolvasni 

 A sajtótájékoztatón felvett szöveget nem kérhetjük el 

 A sajtótájékoztató menete: megnyitás – 15 perc tájékoztatás – 
kérdések (összesen max. 40 perc) 

 Rádióban, tévében NE KÖSZÖNTSÜK A NÉZŐKET!! 

 



7% - Szavak

38% - Vokalitás

55% - vizuális

információ, 

testbeszéd





 A negatív  hangnem, a negatív közlés ellenséges hozzáállást 
eredményez 

 Hadarás, gyors beszéd – NEM ÉRTEM!! 

 A „lányomnak mondom – menyem is értse” közléstípusról 
(meta-beszéd) 

 Agresszív ember legyőzése – „Micimackó effektus” 

„A humor az elme mindennapos tisztálkodása” (Renard) 



. 

     

- 30-40 mp - 



 Atavisztikusan azt hiszem el, amit látok 
 Intelligencia kérdése, milyen hamar térek vissza a tartalmi 

közlésre 
 A testbeszéd jeleket mindenki érti – használatuk automatikus. 

Tanulással, figyeléssel fokozható – befolyásolhatom a döntést 
 

„A fül könnyebben viseli el a igazságtalanságot, mint a szem 
(Pubilius Syrus) 
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 Azt kell felvennem, amit el akarok hitetni magamról 

 

 NŐ? FÉRFI? -  egyéni szerep, magánéleti kategória. 

 

 TANULT EMBER – a hiteles szerep 

 

 A „sportos” külső akkor hiteles, ha a test és nem az ész játszik döntő 
szerepet. 
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 Az anyanyelv hibás használata megbocsáthatatlan tévedés, a teljes 
szociálisan alulkultúráltság („bunkóság”) jele 

 A fecsegés NEM csak a nők tulajdonsága, sőt… 

 Sértő fordulatok („hogy is magyarázzam ezt meg NEKED”), rossz 
beidegződések 

   („igazándiból”, „köszike”, pusz-pusz”), indokolatlan közegben 
szakzsargon használata („logisztikai háttér”) rontják a beszélő 
személy HITELESSÉGÉT 

 

„Imádok a semmiről beszélgetni. Az egyetlen téma, amit kicsit ismerek” 
(Oscar Wilde) 



 Egyenlőek között szokás  

 A társadalmi szerepem határozza meg, kivel vagyok egyenlő  

 Azonos neműeknél az idősebb, férfi-nő kapcsolatban pedig 
csak és kizárólag a nő ajánlhatja fel 

 Felajánlott tegezést el nem fogadni sértés 

 Akit egyszer tegeztem, míg élek, tegezni kell 



 Ön – távolságtartó, tiszteletet adó, kicsit vagy nagyon „fölfelé” 
szólítás 

 Maga – szinten szólítás. 

 

 Vegyesen tegező és magázó résztvevők – magázni kell többes 
szám második személyben! 



 Ha tudom a rangját:  
 Rang+úr 

 Rang+asszony 

 Kivétel: nagykövetek (excellenciás) 

                egyházi méltóságok 

                arisztokrata körök 

                fegyveres testületek 

 Úrhölgy:  diplomáciai, protokolláris forma  

                   (például meghívón) 

 Rang+kisasszony nincs! 

 



 Ha csak a nevét tudom: 
  férfiak esetében családnév+úr 
  nők esetében keresztnév és magázás 
        
       Nőknél keresztnév+asszony azt jelenti, hogy a férje szerint 

vált ismertté. 
  Férfiaknál keresztnév+úr a kiszolgáló személyzet 
 



 Ha a nevét sem tudom: 

     Uram!  Asszonyom!  Kisasszony! 

 

„Kisasszony”: kb. 25 évnél fiatalabb 

„Asszonyom”: a legáltalánosabb forma 

„Hölgyem”: látszik, hogy tényleg hölgy-e? 

Ha nem tudom eldönteni, akkor „kérem”. 
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