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Viselkedési normak a,?a al eés a
nemzetkozi sportéletben



Milyen kotelmek kozott elunk®?

JOG: a tarsadalom mindennapi zavartalan
mUkodéséhez szukseéges.

ERKOLCS: magat. + viselk. normak, amelyek a tars.
szempontjabdl nem létfontossaguak; egyen napi
kapcsolattartasahoz szukseges.

ILLEM: tars. érintkezeési szabalyok, amelyet emberek

alapelvek szerint elvarnak; nem tartozik sem a jog,
sem az erkolcs fogalmaba.



VISELKEDESKULTURA

- Az emberi kommunikacio része. Vallasi, tarsadalmi

gyokerekkel a szocializacio fejlodesével valtozik,
de mindig lassabban, mint a tarsadalmi valtozasok.

- Szabalyozza a verbalitast (mit mondok), a
vokalitast (hogyan mondom) és a non-verbalis
kommunikaciot (azt hiszem el, amit latok)

Mondhatni, ez az ILLEMTAN!



AKOZLES TARTALMA

7% - Szavak

55% - vizualis
informacio,

testbeszéd

38% - Vokalitas



VielyekK ezek az alapelvek?
(Viselkedési normak)

- kolcsonos tisztelet
- hatarozottsag
- mértéktartas
- magatartas, viselkedés
- j0 izlés, tapasztalat, raerzés,
- eseti példavalasztas

(kritikus helyzetben olyan ember viselkedését kovetni, aki
gyakorlottabb, tapasztaltabb)

Viselkedésunk ezen alapelvei torténelmileg orok eérvényuek.
Ezek az alapelvek alkotjak a viselkedeskultura alapjat.




Mi befolyasolja viselkedésunket?

A hely és az alkalom.

Ezert is iratta egyetlen peldanyban ceremoéniakonyveit
Bizanc, az els6 eurdpai hivatalnok allam. Minden
alkalom mas ceremoniat igenyel

(valtozik a rangsorolas, résztvevok, helyszinek,
szokasrend; hazai példa: allamf6k fogadasa)



» Az adott kornyezetben elfogadott, sokszor elvart
szokasok ismeretének hianya hatranyt, kellemetlen
helyzetet okozhat.

» Kulonosen igaz ez a munkaero piacon, az uzleti életben,
mert mindkét teruletre jellemz0, hogyha az ember
hibazik, ritkan kap masodik lehetoséget.

» Nincs lehetoség masodszorra els6 benyomast tenni.



Viselkedestechnikal elemek

Passzivak — aktivak
Passziva: nem szukséges verbalisan vagy manualisan

tenni a megitéleshez.
El6zékenyseg
Fellepés
Figyelmesség
llledelmesség (j6 modor, tapintat, udvariassag)
Jellem
Lelkiismeret
Megjelenés
Onuralom
Turelem
Pontossag



Aktivak

Bemutatas, bemutatkozas
Kézfogas
Kézcsok
Koszonés
Meghajlas

Megszalitas
Tarsalgas
Tegezés — magazas



Koszonési formak

» Hol, mikor, milyen alkalombal
» Ki, kinek (kor, nem, rang, belepd)
» Napszak szerint: tehat:

,JO napot KIVANOK!”
A kezeét csokolom” forma:
gyermek a felndttnek, idésebb ferfi nGnek.
A ,helld” csak barati korben lehet.



A koszonés es udvariassag
gazdasagi haszna




Bemutatkozas

» Alarendelt kezdeményez (Jo napot kivanok, Nagy
Pal vagyok)

» Folérendelt valaszol es kezet nyujt (Jo napot
kivanok, Szabo Ella)
 Ha nem értem a nevet, megkerdezem

» Ha asszonynev hangzik el (Toth Palne vagyok),
megkérdem, hogy szabad
szolitanom(Asszonyneven bemutatkozni: Toth
Palné vagyok, Eva)

» A becenev mindenki sajat dontése



Hiaba egy jol felépitett kommunikacids stratégia, egy atgondolt
ervrendszer, ha

helytelen megszolitast alkalmaz,

nem megfeleléd médon udvozoli partnereit,

kezet nyujt, amikor nem lenne szabad,

olyan ételt kinal, amely vallasi okokbdl kifolydlag tiltott partnerunk

szamara

nem a megfeleld nemzeti jelképet hasznal.
Ezek a hibak miatt konnyen kudarcba fulladhat egy
egyebkent sikeresnek velt stratégia, kapcsolat.



Bemutatas

» Alarendeltet a folérendeltnek
(,Melida, Ok a barataim!” és nem ugy, hogy Ssracok,
6 a menyasszonyom)

» Ha nincs nem-, rang- vagy korkulonbseg, akkor akit
odaviszek, annak, akihez odavittem

* A bemutato szemely mindig mondja a bemutatando
rangjat (,férjem”, ,tj munkatarsunk?”)



On, maga

« On — tavolsagtarto, tiszteletet ado, kicsit vagy
nagyon ,folfelé” szolitas

 Maga — szinten szolitas.
* A nevet nem helyettesiti!



Megszolitas 1.

» Ha tudom a rangjat:

Rang+ur

Rang+asszony

Kivetel: nagykovetek (excellencias)
egyhazi méltésagok
arisztokrata korok
fegyveres testuletek

Urhdlgy: diplomaciai, protokollaris forma

(példaul meghivon)
Rang+kisasszony nincs!



Megszolitas 2.

e Ha csak a nevét tudom:
féerflak esetében csaladnév+ur
nOk esetében keresztnév és magazas

NOknel keresztnév+asszony azt jelenti, hogy a
ferje szerint valt ismertte.

Ferfiaknal keresztnév+ur a kiszolgal6
szemelyzet



Megszalitas 3.

» Ha a nevet sem tudom:
Uram! Asszonyom! Kisasszony!

,Kisasszony”: kb. 25 évnéel fiatalabb
,/Asszonyom”: a legaltalanosabb forma
Ha nem tudom eldonteni, akkor ,kerem?”.



A helyes kézfogas







Namaste




Tegezeés

» Egyenl6ek kozott szokas

» Atarsadalmi szerepem hatarozza meg, kivel
vagyok egyenlo

» Azonos nemueknél az id6sebb, férfi-n6
kapcsolatban pedig csak és kizardlag a no
ajanlhatja fel

» Felajanlott tegezést el nem fogadni sértés

» Akit egyszer tegeztem, mig éelek, tegezni kell



Fontos-e a viselkedéskultura?

» Aviselkedéskulturat, a targyalasok-, a megjelenes-
eleganciajat hajlamosak vagyunk figyelmen kivul hagyni
mindennapjaikban.

» Sokan gondoljak ugy, hogy a kulonb6z6 szokasok,
kulturkorok, az egy-egy nemzetre jellemz6
gondolkodasmaod ismerete inkabb diplomaciai feladat, es
a hétkoznapi ember szamara nem fontosak.



Kiegeészitok

Neéevjegy
Ajandek
Virag
Telefonalas
Borravalo
Dohanyzas



Nevjegykartya

» Magan- és hivatalos

» Reklamhordoz6?

» Rangkorsag

 ldegen nyelvu kartya
 Hogyan adom at?

 Hogyan szerepel helyettem?



A nevjegy

» Hivatalos névjegy

Cég neve

NEV KERESZTNEV
beosztas

Tel. Cim

E-mail web




Rangmania

vitéz Lovag Andrassy Jozsef

% Eredményes KARITATIV munkassiga elismeréseként
a Magyar Ko6ztarsasag Belugyminiszterének Kitiintetettje
a Vitézi Rend tagja
az Egyesiilt Kiralysag “Szent Gyorgy” Lovagrend Lovagja
a Jeruzsalemi “Szent Lazar” Katonai és
Ispotalyos Lovagrend Szeretetszolgalatanak
I. osztalyu Tisztje (HOLJ)
a Magyarok Vilagszovetségének tagja
: Lakas:
Mobil: H-1148 Budapest
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NO comment

601 New South Head Rd
Rose Bay NSW 2029 Australia
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Neévjegykartya - helyettem

A név oldalan, lehetdleg a jobb felsd sarokban,
roviditéseket hasznalunk:

a.c. (,avec compliment”) - udvozlettel

e p.r. (,pour remercier’) — koszonettel

o p.f. (,pour feliciter’) — szerencsekivanat

» p.f.n.a.(,pour féliciter la nouvelle année) — BUEK
» Mas szoveget nem kell rairni



Virag

 Ha egynemd a virag, a csokor 11 szalig paratlan,
12-t6l paros szamu szal

Ha vegyes a virag, nem szamit a darabszam
Cserepes virag targyi ajandek

A koszoru szalag szovege tomor, ket reszre
oszthato












Ajandek

» Maganajandek — orulni kell neki. A testhez éro
dolgokat csak bizalmas kapcsolatban illik
ajandékozni (fehérnemu, parfum..)

» Hivatalos ajandék
- szoroajandek (reklamhordozo)
- protokoll ajandek (raktarozhato)
- szemelyre sz0l6 ajandek






Telefonalas — vonalas
készulék

3. csongesre fel kell venni

Aki felemeli a kagylot, azonositja az allomast
Aki telefonal, koszon és bemutatkozik

Ha megszakad a vonal, a hivo fél hiv ujra

Akinek visszahivast igerek, aznap vissza kell hivni,
vagy megmondani, mikor varhatja a hivasomat.

Ha B targyal A-nal €s A-nak telefonja van, B-nek ki
kell menni a szobabal

Ha engedélyt kap a maradasra, nem kapcsolodhat
be a beszélgetésbe



Telefonalas - uzenetrogzito

» Azonosito szoveget semleges mdédon adom meg

» Ha uzenetet hagyok, azt a sipolé hang utan teszem

» Tagoltan beszélek, kulonosen a telefonszamomat
igy adom meg



Telefonalas — mobil telefon

« Mobil nélkil NEM ALLNAK LE AZ
ELETFUNKCIOK!

» Nagy embernek nincs mobilja

 Nem zavarok masokat a telefonalasommal (halkan,
elfordulva)

» Kikapcsolom, ha sok embert zavarok
» ,Na mondjad!” ‘Puszika!” ,K6szike!”



h




A viselkedéskultura tanulhatd?

» Aviselkedés, a hozzaallas, a megjelenés, es a
kulonbozo protokoll szabalyok tanulhatok.

 Nem csak hogy tanulhatok, de minden eddiginél

nagyobb szukség van arra, hogy minél tobben képezzek
magukat tudatosan.



Hatassal van-e a média a
viselkedéskulturara?

» Korunk egyik jellemzoje, hogy a vilagban torteno
esemenyekrol szinte kizardlag a média révén
értesulunk. Sokszor a média mondja meg szamunkra,
hogy a vilagban mi tortent és hogy mir6l gondolkodjunk.

» Azonban nemcsak helyes viselkedési formakat, hanem
hosszu tavra szolo félelmeket, elutasitasokat,
ellenszenveket is eltanulhatunk a media szereploitol.



Mi az illem ?

A Magyar Ertelmezd Kéziszotar szerint:

,A tarsadalmi erintkezés, a j0 modor, az udvariassag
Szabalyainak 6sszessege.”

Ez adja az erkolcsnek, a jogszabalyoknak, a protokolinak
és az etikett nagy részének alapjat azok merevsége,
kotottsege nelkul.

Az illemtudas, a viselkedéskultura az erkolcsi felfogas
egyik megnyilvanulasa.



Mi az etikett?

»A tarsadalmi érintkezés viselkedeési formainak, illetve

Szabalyainak elOkelb vagy elokelosk6do kbrokben, a
diplomaciaban stb. megszabott s rendszerint
megmerevedett rendszere.”

Fr. eredetd, legtobbszor kodifikalt: az adott kiralyi udvarok
lllemszabalyainak és szertartasainak a gyuUjtoneve.

Tulfinomult, sznob



MI APROTOKOLL?

A viselkedéskultura szabalyainak valamilyen szempont

(allami, katonai, uzleti, diplomaciai, sport stb.) szerinti
alkalmazasa.

Betartasaval a felek egyenl6 esélyekkel indulnak.

Be nem tartasa oriasi hatranyt jelenthet.



A protokoll funkcigja...

biztositani a felek kozott a zokkendmentes
kapcsolattartast, lehetéve téve a formalis kozegbe valo
beilleszkedeést, a kiszamithatésagot és a szabalyoktol valo
eltérés érzékeltetését.

A protokoll szabalyok ismerete biztositék arra, hogy a
targyalo felek ne kovessenek el olyan hibat, amely
akaratuk ellenére karosan befolyasolja vagy meghiusitja a
targyalas céljanak eléreset.



Oltézeti elél’réSOk (személyes higénia)

White tie (formal) — frakk, nagyestélyi
ceremoniakon, barmilyen napszakban
Black tie (semiformal) - szmoking
hosszu alkalmi ruha
18 ora utan, esti, éjszakai alkalomra
Informal — sotét oltony, alkalmi vagy koktél
ruha

barmikor ceremoniara, vagy 18 ora utan kezd6do
rendezvényre

Business/casual — hivatali oltony, hivatali ruha
18 ora el6tt rendezvényre
Slacks — sportos
Coat-no-tie — Oltony garbodval, stb. nadragkosztum,stb
Megjegyzes: Az ,alkalomhoz illb oltézet” nem egyértelmi jelzés






Hoffmann Doéra- Elek Attila
Torino Olimpia 2006






http://www.bonjourszalon.hu/est_h_eden_7237.html



http://www.viamoda.hu/alkalmi-ruha-kovekkel-fekete-ezust-kovekkel-p-1412.html?osCsid=8ud9j3q72mrfohjqq45jehk9d5

Tipikus business




Uzleti hétkdznapi




NEVE VENDEGNEK MIKOR
white tie frakk, nagyestélyi ceremoénidkon barmikor
black tie szmoking, hosszu 18 6ra utan

alkalmi ruha

Informal/sotét oltony

hossza ujju fehér ing,
nyakkendd, koktel ruha
v. kosztlim

ceremoniakon vagy 18
Ora utan

business/casual

0ltony, nyakkendo,
kosztiim, nadragkosztiim

18 ora elott

slacks

sportos

sportos rendezvényeken

coat-no-tie

zako, ing nyakkendd
nélkiil, garbo, stb.

nem hivatalos
rendezvényen




A Vilagbank elnoke latogatast
tesz a Selemye dzsamiban
Edirnében




Gesztusok

Mutogatasok



Ausztralidban, az USA-ban, Oroszorszagban, Nagy-Britannidban,
Kanadaban egyetértés, 6rom.

0 Azsiaban, Braziliaban vulgaris.

Ausztrdlidban, az USA-ban, Oroszorszagban, Nagy-Britannidban,
Kanadaban jovahagyas.

Latin-Amerikdban, Nyugat-Afrikaban, Iranban, Irakban,
Afganisztabns és tobb mas orszagban a ,,menj a francba” —
jelentés.

Olaszorszagban ,Mi ez? Mit akarsz?”
Torokorszagban valami jo és szép.
Egyiptomban ,,+Mindjart jovok”.

Ausztridban, Belgiumban, Németorszagban, Hollandiaban ,,2”.
Kindban ,7”
Olaszorszagban rosszat jelent.

Az USA-ban gyGzelem és béke.
Ausztralidban, irorszagban, Uj-Zélandon, Nagy-Britannidban a
tenyérrel magam felé tartva durva elutasitas.

A szarv mutatdsa a zenekarok rajongdinak jelen Oroszorszdgban
és a skandinav allamokban.

Olaszorszagban sért6, féleg a férfiaknak, mert azt jelenti,
felszarvazzak.




The Angry
Traveler’s Guide
to Obscene
Gestures

---------

constant updates of the best funny pictures on the web LOLSNAPS.com



Hivatalos étkezéses alkalmak

Célja
Helyigenye
Uzenete



Megnevezeés uzenet idotartam

+ Egy pohar pezsgdé 100% 15
11h-tol
» Koktél 0% 1h (20°)
csak latvany 11h-19h

° Alléfogadés poharkdszonts, 1,5-2h (40°)
+latvany 11-21h



Koktélfalatok (canapé)

coolinarika. com/klub/SuperMnrule ]

N yee vy




Buffet-dinner

Diszéetkezeés

Munkareggeli

Munkaebéd

100%

poharkoszontd,

program

2,5-5h (1,5h)
18 h utan

8,30-10,30h

9N
12,00 — 15,00h



A sportdiplomacia funkcidja

A sport az orszagok, népek kozotti kapcsolatok
kiepitése es apolasa szempontjabol jelentos
szerepet tolt be napi, kOzép- és hosszu tavu
szinten.

o Sportdiplomacia - a szakdiplomacia jelentés aga —
felkészult, hozzaert6 szakembereket igényel.

» A sportdiplomacia feladata:

Segitse, szolgalja az adott orszag kulpolitikai
céljainak megvalositasat a sport keretein belll, a
sport eszkozrendszerének felhasznalasaval.



Sportdiplomacia célja

« Az adott orszag sportkapcsolatait ugy
alakitsa, hogy lehetb6leg ne seértse mas
orszagok sportérdekeit, sajat orszagat
érdemtelen eldnyokhoz ne juttassa, megis
a sportdiplomatak felkészultsege
segitsegevel megtalalja azon
lehetosegeket, melyekkel az orszag — a
fenti elvek tiszteletben tartasaval -
tamadhatatlanul elérheti celkitlzéseit.



A sportdiplomacia alapveto

feltételel

A diplomata jo ismer6je legyen a sajatos teruletnek. (sport,
vagy/és specialisan a sport valamely terulete)

Nyelvtudas, eligazodas a protokoll vilagaban

Az orszag politikal es kulonosen kulpolitikai iranyvonalanak
Ismerete

Eltokeltség a jo kapcsolatok kialakitasara, elkotelezettség.

Rendszeres konzultacio a sportiranyitas es a kulugyi munka
szereplGivel



A sportdiplomata

Tevekenysegevel hozzajarulhat:

° a nemzetkozi kapcsolatok apolasahoz,
fejlesztéeséhez, ezaltal hazaja nemzetkozi
hirnevenek, tekintélyenek oregbitésehez;

a sportolok edzesi és versenyzesi lehetdoségeinek
bbvitéséhez;

a sportkapcsolatok révéen mas diplomaciai, politikal
és gazdasagi csatornak megnyitasahoz;

az altala kepviselt szervezet nemzetkozi rangja
novelésehez.




A sportdiplomata harom 6
munkaterulete

e az adminisztracios hattérmunka

» sportesemeényekhez kapcsolddo kulfoldi utazasok;
jatékokon, versenyeken, konferenciakon,
kongresszusokon, uléseken valo reszvetel,
kozremukodeés, szervezes

» szemelyforgalom, vendegfogadas, protokoll



Két- és tobboldalu
egyezmenyek

Lehetseges témak:

szakemberek, szakanyagok cseréje

k0zOs kutatasi programok, szaklaboratoriumok
egyuttmikodese

technoldgiai egyuttmikodeés
leétesitmenyek dokumentaciojanak cseregje,
véleményezese

versenyeken valo részveétel
edzb6taborozasok csereprogramja
valasztasoknal szemeélyek tamogatasa



Vilagversenyek
megrendezese

Egyedulallo alkalom

Csapatokkal eérkez6 magas rangu politikal,
kozéleti, uUzleti szemelyiségek korultekinto
fogadasa kiemelked6 szerepet jatszhat

Magyarorszag vilag- és kontinensbajnoksagok jo
hazigazdaja, hozzajarult az orszag diplomaciai
céljainak megvaldsitasahoz



Koszonom szepen megtiszteld
figyelmuket!

» Az elbadashoz Gorog Ibolya és HossoO
Nikoletta altal készitett diakat is
felnasznaltam.

» Koszonet nagyvonalu segitsegukert.



HOSSO Nikoletta, Dr. ELBERT
Gabor
Sport, Protokoll, Sportprotokoll

» Elektronikus egyetemi jegyzet
« PTE ETK 2015


http://www.etk.pte.hu/protected/OktatasiAnyagok/%21Palyazati/sport2/Sportprotokoll_1026_elektrK.pdf
http://www.etk.pte.hu/protected/OktatasiAnyagok/%21Palyazati/sport2/Sportprotokoll_1026_elektrK.pdf
http://www.etk.pte.hu/protected/OktatasiAnyagok/%21Palyazati/sport2/Sportprotokoll_1026_elektrK.pdf

